附件：

刊授继续医学教育学员操作流程详细解答

第一步，注册
第二步，登录
第三步，修改个人信息（适合于首次登录者、密码重置者）
第四步，查询、查看继教项目
第五步，购卡
第六步，充值
第七步，学习
第八步，考试
第九步，查询、打印学分
第一步，注册
1.在浏览器的地址栏中输入“www.24h.gov.cn”，此时会弹出“24小时医学在线”的首页
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2.点击“学员登录或注册”，此时会弹出登录与注册界面
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3.点击“注册”进入注册界面
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4.检测证件号码是否已经注册
选择你的证件类别，在“证件号码”栏输入你的证件号码，点“检测”。此时会弹出检测结果。
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该证件号码已经注册——说明你是老学员，或者你的证件号码被别人错误输入了。
身份证号码校验错误——说明你身份证号码输入有错误，请检查。
该证件号码可以注册——说明你是新学员，可以注册。
特别提示：
①我不知道自己是否为新学员，我再注册一次行不行。
答：不行。
理由：因为我们数据库包含了档案管理功能，你重新注册就意味着你历史数据的丢失，你过去所取得的学分就面临失效的危险。
②证件号码已经被注册，我又不知道自己是否是新学员，我填别人的身份证号行不行？
答：不行
理由：因为涉及档案管理，必须是实名制，你填的所有信息必须是真实有效的，不允许虚拟信息。你使用别人的身份证号，就无法确认你的真实身份，你的学分就有可能进不了成都市卫生局继续医学教育管理系统，你所获得的学分就面临失效的危险。
5.检测单位是否已经存在
    在单位名称栏后面点击“选择”，弹出单位查询窗口
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    在“单位名称”栏中输入你要查询的单位名称，点“查询”就能查到你要找的单位。
特别提示：
①此处是多关键词查询，每个关键词之间用空格分开，与国内主流搜索引擎的方式相似，见下图。
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②单位选择技巧。可能搜索出来的单位有多个，请注意查看“所属区域”和“单位地址”已确保你的选择正确。
③我输入的是单位全称，但并为搜索到单位，是否单位就一定不存在。。。不一定。。。。可能库里所建单位是简称。。。因此，建议用关键字搜索。
④确实没有单位怎么办？但“单位名称”后面的“新增”按钮，进入单位新增界面。。。需要注意的是，新增的单位必须经过网站管理者的审查才能使用，这中间可能需要一定的时间，而且管理者也可能需要向你核实一些有关单位的信息（如库里有相似的单位，管理者又无法确定是同一个单位时），因此，请你一定要留下联系方式，否则你的申请会面临无效的危险。

6.输入信息，注册
如果你确认你未注册过，单位也已存在，请你输入你的真实信息注册。
特别提示：
①带*号的项目必须填写
②手机号请填写，可以用来登录
③E-mail请填写，并保证真实有效。E-mail号的作用是找回密码时用的。你密码遗失后，点找回密码，密码将发到你的邮箱中。。。（找回的密码不是你原来的密码，而是系统自动给你设的一个密码，所以你一旦点了找回密码，你的密码就变了。这样处理的原因是为了安全，你的密码通过了特殊加密处理，即使是系统也无法识别，唯一能做的是清空原密码加上新的密码）
7.重名者的处理
    如果同一个单位有2个以上重名的人，在第二个人以后注册的人会提示“该单位下有重名学员，请添加附加码！”，点“确定”，此时，在姓名后面会多出一个框，在框内输入附加码。
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特别提示
①为什么要加附加码？
答：便于识别
②附加码有什么规则？
答：按日常生活中的习惯进行，如：男、女、大、小
③我能通过加附加码的形式再次注册吗？
答：不行
理由：再次注册后你就有了一个新的身份，你的历史档案就要可能面临丢失的危险。
第二步，登录
在“学员登录”界面输入相关信息即可登录。
登录方式有两种：一种是通过证件号码登录，如身份证号；一种是通过手机号登录。 

特别提示：
①无论是证件号码还是手机号码，都是注册的时候输入的。
②密码遗失，可以通过点击登录页面的“找回密码”来找回。需要注意的是：找回密码时首先要填写证件号码（或手机号码）、姓名；密码会自动发送到你的邮箱中，但发回的密码不是你原来的密码，而是系统自动生成的一个新密码（因为你[image: image11.jpg]FRER
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的密码经过加密后包括系统也无法识别）。


第三步，修改个人信息（适合于首次登录者、密码重置者）
请完善和修改个人信息，特别是密码等信息。
第四步，查询、查看继教项目
1.点“继教项目”，打开继教项目页面，点击相关项目的名称，弹出项目的详细信息。
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第五步，购卡
1.确定你要报名的项目
2.到指定的地点购买“学习卡”
特别提示：
“学习卡”只能在指定的项目使用，因此，购卡时一定要确定项目。
第六步，充值
1.进入充值界面。点“学习卡充值”和“新增充值”均进入充值界面
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2.学习卡检测  特别提示：暂时不要刮开密码！！！！！
在“学习卡卡号”栏中输入学习卡卡号，点“检测”就会提示检测的结果，以及卡片被指定的项目名称。
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特别提示：
①如果发现检测的项目名称与你需要报名的项目名称不符，请不要刮开密码，将卡片拿到购卡处调换。
②充值就是报名确认的过程。必须要充值成功才算报名成功。光购卡，未充值者属于报名不成功。
第七步，学习
1.点击“网上课堂”或“在线学习”进入项目选择页面，此时显示的是你已报名的项目。
2.点击你要学习的项目后面的“学习课件”，进入课件选择页面。
3.点击课件名称后面的“课件学习”，进入课件学习界面。
特别提示：
①点“全屏学习”可以进入全屏学习界面。


②拖动下面的按钮能调整课件显示的大小。
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点“下载此课件”可以下载课件到本机上学习。
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③课件有平面课件与多媒体课件两种，但目前多媒体课件功能仍在测试中。
第八步，考试
1.进入考试页面
在“网上课堂”的课件学习界面点“进入考试”，或点“在线考试”栏目均可进入考试页面。不同的是：从“网上课堂”进入者直接进入学习课件的考试；从“在线考试”进入者要先选择项目，再选择课件，然后进入考试。
2.在正确的答案前面的选择框中点击。
特别提示：
①圆框表示单选项，方框表示多选项。
②多选项至少有2个正确答案。少选正确答案得相应分数，选错、不选不得分。
③考试及格者计算考试次数，不及格者不记录考试次数。
第九步，查询、打印学分
1.学分查询
点击“学员学分查询”即可查询学员学分。
2.打印学分证书
查询学分后，点项目名称后面的“详细信息”，在弹出的页面中点“证书打印”即可打印学分证书。
特别提示：
①目前规定，成都市下属医疗卫生单位的学员，学分自行打印；其他单位的学员证书由编辑部统一打印。
②学分加盖各单位公章。编辑部统一打印者加盖市继续医学教育办公室的公章。
③如有变动，将在网站公布。
第十步，问题处理
在报名过程中，部分学员反映了一些问题，现集中解答如下。大家在今后的学习过程中遇到什么问题，请通过我们的服务热线或者E-mail（邮箱）反映，我们将尽快予以答复。
1.打开网站，我只看到了一部分内容
这是因为你的网速太慢，只下载了部分网页（网页下载不全）。此时，一般等待一会就会下载完全。如果等待时间较长仍未下载完全，请用鼠标的右键点击网页任意部位，在弹出的快捷菜单中选“刷新”，此时会重新下载网页。
第一次打开网页时速度都会慢一些，以后打开网页就要快一些。
2.我是新学员，在哪里注册？
在登录页面的下部，点蓝色的“注册”文字。将鼠标指向“注册”，则鼠标指针会变为手的形状。
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3.军人、台胞如何填证件类别
鼠标左键点“证件类别”后面的向下的箭头，会弹出一个证件类别选择窗口，选择适当的件类别。
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4.不选“居民身份证”选“居民户口薄”行吗？
不行。“居民身份证”是居民的第一身份证明，必须优先使用，这是保障学员今后学习档案查询的有效证据。程序中设计的其他选项是防止学员缺乏第一身份凭证时使用的。
5. 身份证号码有15位与18位，填哪个？

填18位。
6.身份证号码能填假的吗？
不能。学员学习是实名制的，是跟学员的档案挂钩的，因此身份信息必须真实、准确。如果学员注册虚假信息，将会造成学分失效、学分无法归档、学分无法查询等后果。
7.姓名重名如何处理？
同一单位有2个以上同名者，此时将无法注册。此时在姓名后会弹出一个“姓名附加码”框，按平时习惯称呼加上“大”“小”“男”“女”等即可。
8.提示“该证据号码已经注册”，如何处理？
此时可能是2种情况：①你已经注册过；②你的号码被别人误输入了。此时请与我们联系，我们来查证。
9. 查询单位时如何才能查得准
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采用多关键词查询，每个关键词之间留一个空格（像百度一样）。此项正在修改，在近几日完成。


