2015年成都市医疗服务质量检查新增的行风建设相关检查条款
一、二、三级医院通用
	评审标准
	评审要点
	负责科室
	分值
	扣分
	得分
	备注

记录主要扣分原因

	1、加强医疗卫生行风建设全面落实“九不准”，将执行“九不准”的情况列入医院人员年度考核、医德考评和医师定期考核。


	【Ｃ】

1.组织本单位干部职工学习《医疗卫生行风建设“九不准”》。

2.制定贯彻落实“九不准”的具体办法或制度措施。

3.医院不向科室或个人下达创收指标问题，无将医疗卫生人员奖金、工资等收入与药品、医学检查收入等业务收入挂钩。

4.无在药品处方、医学检查等医疗服务中实行开单提成问题，无对介绍患者来本单位检查、治疗或购买医药产品的单位或个人给予回扣的问题。
	医务科
	7
	
	
	

	
	【Ｂ】符合“Ｃ”，并

1．医院有专题研究《医疗卫生行风建设“九不准”》，有记录。

2．院领导、各部门负责人在《医疗卫生行风建设“九不准”》过程中及时查处违反“九不准”规定的行为。

3.认真落实查处违反“九不准”行风案件定期统计上报制度，无漏报、瞒报情况。

4. 将执行“九不准”的情况列入医院人员年度考核、医德考评和医师定期考核。
	
	2
	
	
	

	
	【Ａ】符合“Ｂ”，并

1．依据医院规模，指定专门部门进行管理。

2．《医疗卫生行风建设“九不准”》执行情况总结与持续改进。
	
	1
	
	
	

	2、认真贯彻落实《中共国家卫生计生委党组贯彻落实<建立健全惩治和预防腐败体系2013-2017年工作规划>的实施办法》的工作计划，细化工作目标和措施。
	【Ｃ】

1.认真贯彻落实《中共国家卫生计生委党组贯彻落实<建立健全惩治和预防腐败体系2013-2017年工作规划>的实施办法》，并制定相应工作计划，细化工作目标和措施；

2.建立惩防体系建设领导小组并经常研究反腐倡廉工作, 领导班子主要负责人履行第一责任人职责，做到重大问题亲自研究，重要环节亲自督办，困难问题亲自帮助解决。

3.落实党风廉政建设责任制和医疗卫生纠风工作责任制，建立健全主要负责同志负总责，领导班子其他成员根据分工抓好职责范围内工作任务的领导体制和工作机制。

4.把惩治和预防腐败体系建设纳入整体工作之中，与业务工作同研究、同部署、同落实、同检查，制定具体工作计划和方案及组织实施情况。

5. 设立纪检监察组织机构，人员配备与岗位要求、医院任务相匹配，具备开展工作的良好条件。

6. 严格执行中央八项规定精神。
	院办
	7
	
	
	

	
	【Ｂ】符合“Ｃ”，并

1．推进反腐倡廉教育，通过开展形式多样的反腐倡廉宣传教育活动，不断夯实干部职工廉洁从政（业）的思想道德基础。

2.切实加强制度建设，以规范权力运行为重点，针对“权、钱、人、项目”等重点环节，制定一系列规定和实施细则，形成较为完备的制度体系，并认真执行有专门的质量管理部门，配置充足人力，对全院质量与安全管理工作履行审核、评价、监督职能。
	
	2
	
	
	

	
	【Ａ】符合“Ｂ”，并

医院认真开展廉洁风险防控工作，建立风险防控信息平台，实现对管理权力和医疗服务廉洁风险的动态监控。
	
	1
	
	
	

	3、加强商业贿赂治理, 在院内开展纪律法制教育和警示教育，组织学习商业贿赂相关法律法规，利用发生在本系统本地区本单位的典型案件开展警示教育。


	【Ｃ】

1.医院在干部职工中开展纪律法制教育和警示教育，组织学习商业贿赂相关法律法规，利用发生在本系统本地区本单位的典型案件开展警示教育。有记录。

2.加强对重点部门和关键岗位人员的监督，有措施及记录。

3.加强处方权监管，严格落实药品用量动态监测和超常预警制度、不当处方院内公示和点评制度，推行阳光用药，加强统方管理，是否对信息系统中的药品、耗材使用信息实行加密管理，健全内部制衡机制，严格统方权限和审批程序，安装反统方软件等信息化手段防范非法统方。
	医务科
	7
	
	
	

	
	【Ｂ】符合“Ｃ”，并 
1.落实医药购销廉洁协议制度；

2..落实医药购销领域商业贿赂不良记录制度，对经执法执纪机关查处向本单位或工作人员行贿的企业或个人名单，及时如实上报卫生计生行政部门。
	
	2
	
	
	

	
	【Ａ】符合“Ｂ”，并

医院无商业贿赂案件。
	
	1
	
	
	

	4、健全完善决策机制。
	【Ｃ】

1.建立健全党委（总支或支部）、行政领导班子议事规则和工作规则，落实“一把手”末位发言制。

2.建立“三重一大”事项集体讨论决定制度，并有会议纪要。

3.建立健全决策权、执行权、监督权既相互制约又相互协调的权力结构和运行机制：领导班子主要负责人不直接分管人事、财务、基建和物资采购工作，同一领导班子成员不同时分管人事、财务、物资采购工作。

4.建立健全民主决策制度。
	院办
	7
	
	
	

	
	【Ｂ】符合“Ｃ”，并

1．“三重一大”事项公示并有记录。

2．领导班子分工有制度文件规定。
	
	2
	
	
	

	
	【Ａ】符合“Ｂ”，并

事关医疗机构改革发展全局的重大问题和涉及职工切身利益的重要事项经职代会审议通过，专业性较强的重要事项经过专业委员会咨询论证，并有记录。
	
	1
	
	
	

	5、贯彻落实《成都市卫生计生系统杜绝行业“潜规则”三十条（实行）的通知》和自觉践行“三严三实”要求。


	【Ｃ】

1．医院组织学习《成都市卫生计生系统杜绝行业“潜规则”三十条（实行）的通知》（成卫计发〔2015〕70号）文件，有记录。

2．医院组织学习“三严三实”相关内容，并有医院书记的讲话，有记录。
	医务科
	7
	
	
	

	
	【Ｂ】符合“Ｃ”，并

各职能部门及科室组织学习《成都市卫生计生系统杜绝行业“潜规则”三十条（实行）的通知》（成卫计发〔2015〕70号）文件和学习“三严三实”相关内容，有记录。
	
	2
	
	
	

	
	【Ａ】符合“Ｂ”，并

医院无“行业潜规则三十条”相关案件发生。
	
	1
	
	
	


2015年成都市医疗服务质量检查新增的分级诊疗相关检查条款
三级医院分级诊疗条款
	评审标准
	评审要点
	负责科室
	分值
	扣分
	得分
	备注

记录主要扣分原因

	1.建立分级诊疗工作领导小组并将此项工作纳入年度工作计划。
	【C】

1.建立分级诊疗工作领导小组，组长由主要负责人担任。

2. 推进实施分级诊疗工作有年度工作目标、计划和具体实施方案。

3. 安排专门部门及人员负责此项工作。
	医务科
	7
	
	
	

	
	【B】符合“Ｃ”，并

1.分管领导与职能部门加强对分级诊疗工作的指导、监督。

2.定期对分级诊疗工作实施情况进行考核评价、汇总分析，不断推进该项工作。
	
	2
	
	
	

	
	【A】1.分级诊疗工作按照计划有序推进，并在工作中持续优化调整实施方案。
	
	1
	
	
	

	2.有分级诊疗的宣传措施。
	【C】

1.及时组织员工学习贯彻分级诊疗相关文件，员工对分级诊疗相关政策要求知晓率达到90%。

2.就诊患者及家属了解分级诊疗制度基本流程，知晓有关医保基本政策以及分级诊疗的主要益处，知晓率要求大于50%。
	
	7
	
	
	

	
	【B】符合“Ｃ”，并

1. 员工对有关分级诊疗相关政策、要求知晓度95%。

2.就诊患者及家属了解分级诊疗制度基本流程，知晓有关基本政策及分级诊疗的主要益处知晓率大于60%。

3.医院醒目位置有分级诊疗相关宣传栏。
	
	2
	
	
	

	
	【A】符合“Ｂ”，并

1.员工对有关分级诊疗政策要求知晓度100%。

2.门诊各科室均有醒目的分级诊疗宣传栏，或宣传册。

3.就诊患者及家属了解分级诊疗制度基本流程，知晓有关基本政策及分级诊疗的主要益处知晓率大于60%。
	
	1
	
	
	

	3.落实首诊负责制，与基层医疗机构建立急诊、急救转接服务制度。
	【C】

1.有首诊负责制度，医务人员能熟知并执行。

2.急诊患者、留观患者、抢救患者均有完整的符合规范的急诊病历，记录急诊救治的全过程。

3.有急诊病历质量评价的记录，评价结果纳入医师、护士个人的技能评价。

4.有急诊与基层医疗机构建立的急诊转接服务机制。

5.转送急危重症患者均有完善的病情与资料交接，保障患者得到连贯抢救。
	
	7
	
	
	

	
	【B】符合“Ｃ”，并

有完整的登记资料，能够对患者的来源、去向以及急救全过程进行追溯，开展质量评价。
	
	2
	
	
	

	
	【A】符合“Ｂ”，并

1.有急诊信息网络支持系统，实现急诊与院前急救、急诊与院内各相关科室、急诊与卫生行政部门的信息对接。

2.急诊科能够事先获取转诊患者信息，提高抢救效率。
	
	1
	
	
	

	4.完善分级诊疗患者入院、出院、转院服务流程，方便患者。
	【C】

1.执行留观、入院、出院、转科、转院制度，并有相应的服务流程。

2. 有部门间协调机制，并有专人负责。

3. 能为患者入院、出院、转科、转院提供指导和各种便民措施。

4. 有科室没有空床或医疗设施有限时的处理制度与流程，并告知患者原因和处理方案。

5. 对转科病人必须有医或护士护送并进行交接，并有记录。
	
	7
	
	
	

	
	【B】

1.有对员工进行服务流程培训的相关制度并执行，当服务流程变更时对相关人员进行再培训。

2.职能部门对上述工作进行督导、检查、总结、反馈，有改进措施。
	
	2
	
	
	

	
	【A】符合“Ｂ”，并

持续改进服务流程有成效。
	
	1
	
	
	

	5.有为分级诊疗转诊患者提供合理、便捷的入院相关制度与流程，危重患者应先抢救并及时办理入院手续。
	【C】

1.有为分级患者提供合理、便捷的入院制度与流程。

2. 制度与流程规定危重患者应先行抢救。

3. 相关人员均知晓，并能履职。
	
	7
	
	
	

	
	【B】符合“Ｃ”，并

有制度与流程规定危重患者及时办理入院手续。
	
	2
	
	
	

	
	【A】符合“Ｂ”，并

职能部门对上述工作进行督导、检查、总结、反馈，有改进措施。
	
	1
	
	
	


