自助机硬件需求如下：
一、工控主机具体以下要求：
CPU：性能不低于英特尔I5六代及以上；
内存：≥8 GB DDR3；
硬盘：≥256G固态硬盘+1T机械硬盘；
串口：≥10个；
USB接口：10个（含）以上，至少预留1个空闲usb接口；
集成显卡、声卡、双网卡。
2、 操作显示屏为触摸显示一体屏，尺寸大于40寸，具备防水、防尘功能。
3、 具备密码键盘、非接二代证、非接触式IC、磁条阅读器、凭条打印机（大容量）、银联卡读卡器、社保卡读卡器、医保人脸支付、激光打印机、条码阅读模块、扬声器、亚克力板（标识标记）、机柜等相关模块硬件要求。
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一、设备需集成医保刷脸、银联卡读写、社保卡读写、支付宝刷脸支付、凭条打印、条码扫描、身份证识别等功能，须符合《医保业务综合服务终端（III类）技术规范》，支持对接医院现有自助服务结算系统及东华医为智慧医院信息化管理系统V8.4，相关接入费用包含在项目总费用内。
二、金融付费相关要求
支付方式：设备须支持银联卡支付、医保刷脸结算、支付宝刷脸支付等多种付费方式，满足患者自助缴费需求。
银行卡受理：银联卡读卡器须符合人民银行《中国金融集成电路（IC）卡规范》2.0版本，支持磁条卡读取、IC卡读写，符合ISO7811标准1、2、3磁道读取，具备掉电吐卡、超时收卡、非法卡收卡等功能。
金融交易安全：信息系统须实现统一身份认证、权限管理、重要信息传输加密，确保支付交易数据安全。
医保支付合规：医保人脸支付Pad须一机一密、拆机失效，内置安全模块及VPN通讯，符合《医保业务综合服务终端（III类）技术规范》，支持医保刷脸及支付宝刷脸支付。
三、具备藏汉双语功能。
四、具备自助建档功能。（建档、修改）
五、挂号/取号功能（自助挂号、预约挂号、预约取号）。
六、自助预约功能。（检查需求自助预约）
七、签到功能。（自助签到排队）
八、自助打印功能（导诊单、检验报告、超声报告、电子发票打印）。
九、综合查询功能。（门诊费用清单、医院简介、科室简介、医生简介、物价查询）
十、满意度评价功能。
十一、住院押金充值、清单、发票打印、费用查询相关功能
十二、具备数据统计、设备管理、系统设置等功能。
