


	★分诊管理系统支持管理人员通过图形化界面调整各类状态患者的排队规则，支持多种自定义状态包括：①诊室等候、②优先就诊、③过号、④回诊、⑤复诊、⑥军人、⑦老人、⑧孕妇；
针对这些状态的患者，系统需支持：
1.支持设置排队的优先级别调整、叫号间隔人数、首位惩罚人数等参数；
2.支持自定义新增或删除患者状态功能；
3.持规则示例展示功能，使管理人员在同一界面下即时预览不同排队规则设置下，各类患者排队顺序的变化。
（提供以上功能现场演示）

	★分诊管理系统支持管理人员通过直观的图形化界面调整分时段预约就诊规则：
①支持管理人员通过鼠标点选的方式设置预约患者提前签到规则，包括：到点签到、提前10分钟签到、提前20分钟签到、提前30分钟签到、提前1小时签到；
②支持管理人员通过鼠标点选的方式设置预约患者迟到规则，包括：超过预约结束时间、超过预约结束10分钟、超过预约结束20分钟、超过预约结束30分钟。
③支持管理人员通过鼠标点选的方式便捷设置预约患者迟到后的排队规则，包括：间隔排队、排在当前时段末尾、下一时段末尾或队尾。
（提供以上功能现场演示）

	★分诊管理系统支持管理人员通过直观的图形化界面调整叫号语音：
①支持管理人员对门口呼叫、诊区呼叫、分诊台呼叫语音分别进行设置；
②语音支持提示音、人声选择、语音读法、语速、重复次数的设置；
③支持设置发声内容，支持以鼠标拖拽的方式选择叫号文字进行叫号内容组合，支持自定义添加内容。
④支持多音字维护；
（提供以上功能现场演示）

	●分诊台软件支持属性管理：系统支持后台通过图形化界面设定不同场景的分诊台属性，包含（门诊、医技、体检、发热、急诊、窗口），并支持开启急诊等级设置，按照急诊级别区分颜色可自定义调整颜色。

	●分诊台支持预检补录功能：
①支持通过患者卡号获取患者基本信息；
②支持护士录入患者体征信息，包括：身高、体重、心率、体温、血压、视力；
③支持录入跌倒评估状态，包括：意识障碍、步态不稳、需人陪伴、协助行器、特殊术后、视力障碍；
④预检信息在医生工作站客户端软件上展示。

	●分诊台广播功能：支持广播功能，分诊台可向候诊区广播语音，向显示终端屏幕上发布文字信息。支持内容自定义编辑，指定终端发布、多时段播放等功能，并支持历史发送内容的记录查看和重播功能；同时支持分诊台跑马灯设置，可实现滚动字幕播放，支持设置时间、日期范围，可设置播放速度：慢速、中速、快速；设置滚动方向：向左、向右、向下、向上， 

	●健康宣教管理：支持系统内任意终端展示健康宣教二维码，患者通过移动端设备如手机访问及使用，可自主查看具备作品登记版权的不低于40个科室500部医疗健康视频。且每部时长不少于3-5分钟，同时需包含病症、病因、诊断等内容； 

	●页面管理：系统支持对不同场景的所有页面的管理不限于（门口、队列、诊室列表、显示叫号、报到机等），支持添加，编辑，删除，页面是否开启隐私保护，批量选择终端以及搜索功能。

	●为保障信息系统安全，且满足医院相关等保需求，分诊排队系统应满足等级保护三级水平要求，所提供系统应取得等级保护三级备案和等级保护测评报告； 






